POLITICAS & NORMAS - Génesis

o Os horarios de funcionamento dos servicos oferecidos estao
exibidos na recepcao, caso tenham alguma davida favor consultar.

o O ramal da recepcao ¢ 200 e o do Quioske 229.
Diarlamente € efetuada a arrumacio da suite, para 1sto ¢ mandatorio que
a chave seja entregue na recepciao até as 11:00h.

o A pousada disponibiliza toalhas de praia e piscina, solicite a
recepcao.
o A pousada disponibiliza cofres para guarda de valores e

documentos caso necessite contate a recepcao.

o Os pertences dos hospedes perdidos ou esquecidos na Pousada
serao guardados pelo prazo maximo de 06 meses, ficando a Pousada
livre para dar o destino que achar conveniente apos esse periodo.

o A pousada oferece servico de refeicoes no horario de 12:00h
as 20:00h, malores informacoes na recepcao ou no Quioske proximo a

piscina.

o A senha para acesso WI-FI sera entregue no momento do check-
mn.

o A Pousada trabalha com indicacoes de passelos, basta procurar a

recepcao para mais informacoes.

o A Pousada é Pet Friendly aceitamos animmais de até 10kg e é
cobrado uma taxa de 50,00 a diaria do Pet. Solicite as normas do Pet
para aproveltar a0 maximo com seu melhor amigo!

o Nao é permitido realizar refeicoes no interior das suites.

o E terminantemente proibido o uso de objetos de vidro (copos,
garrafas e outros) na area da piscina.

o A pousada nao se responsabiliza por eventuais danos nos veiculos
estacionados no mterior da pousada.

o Devera ser respeitado rigorosamente o horario de check-in: a
partir das 14h e check-out: até as 12:00h

o Nao ¢ permitido ligar quaisquer aparelhos sonoros (alto falantes

de carro, caixas de som) no interior da pousada.

o Recomenda-se que a chave seja entregue a recepcao toda vez que
o hospede se ausentar da pousada, pois caso ocorra a perda da chave
sera cobrado o valor de R$ 50,00 ¢ também para arrumacao da Suite
(sem chave as camareiras nao poderao entrar na suite)

o As vagas no estaclonamento sao livres, solicitamos que estacitonem
os veiculos nas vagas demarcadas.




